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eio milhdo de reais.
Esse € o valor gasto
anualmente por um

hospital de Londrina para fa-
zer aproximadamente oito
milhdes de impressdes nos
seus diversos departamen-
tos. Imprimir um documento
pode parecer inofensivo, mas
quando faz as contas do valor
despendido com essa prati-
ca, muitas empresas passam
a pensar seriamente em mu-
dar a cultura do papel.

A resposta para essa mu-
danca vem com a tecnolo-
gia. O Hospital Evangélico
iniciou testes de mobilida-
de para que a equipe de en-
fermagem possa consultar
informacoes sobre o pa-
ciente - medicamentos e
dosagens, por exemplo - ao
escanear a sua pulseira no
leito. A TI estuda se a cha-
mada checagem a beira lei-
to serd feito através do
smartphone ou de um note-
book que pode ser carrega-
do em um carrinho ou ins-
talado nos quartos.

No equipamento, a enfer-
magem também pode “dar
baixa” no medicamento ad-
ministrado e a informacao
vai diretamente para o fatu-
ramento, tudo de forma on-
line. “Isso traz mais segu-
ranga para o paciente e oti-
miza um processo comple-
X0 que € o papel caminhar
de setor a setor até chegar
ao faturamento”, explica
Carlos de Oliveira, gerente
de TI (Tecnologia da Infor-
macao) da Aebel (Associa-
¢do Evangélica Beneficente
de Londrina).

A expectativa é que a im-
plantacao da checagem a
beira leito seja feita no se-
gundo semestre de 2019.
Com isso, o hospital espera
economizar cerca de 60%
com a reducdo de impres-
soes e, em 2020, conquistar
o nivel méximo da certifica-
¢do HIMSS - o nivel sete -,
concedido a hospitais “pa-
pel zero”. Apenas Rio de Ja-
neiro e Recife possuem hoje

Papel em extincao

nas empresas

Reducao de uso exige mudancas significativas
nas organizacoes, mas traz beneficios que vao
além da economia de papel e tinta

Gustavo Carneiro

Carlos de Oliveira, gerente de Tl da Aebel: expectativa é que a implantacao da checagem a beira leito seja
feita no segundo semestre de 2019 e o hospital espera economizar cerca de 60% com a reducao de impressées

estabelecimentos com essa
certificacao.

Na visao de Brahim Mala-
que, s6cio da startup Quali-
tyStorm junto com Laerte
Zaccarelli, em setores alta-
mente regulados, como far-
macéutico, por exemplo, o
or¢amento com impressoes
pode ir de R$ 600 mil a R$ 2
milhdes. “Dependendo da
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ses processos ainda sao fei-
tos em papel e caneta, afir-
ma o empresdrio.

AGILIDADE
A eliminacao do papel dos
processos internos das em-
presas traz mais que econo-
mia. A agilidade é o ponto
mais critico, na opinido de
Luiz Gustavo Branco, coor-

Um papel, para chegar

na drea de seguranca
do trabalho, pode
demorar muito tempo”

empresa, € possivel digitali-
zar 30% a 50% dos proces-
sos.” A startup de Malaque
oferece um aplicativo de di-
gitalizacdo de processos de
inspecdo de qualidade, de
manutencao e de seguranca
do trabalho. A maioria des-

denador de TI da Angelus,
empresa de produtos odon-
toldgicos. Ao adotar uma fer-
ramenta de BPM (Business
Process Management), a
companhia diminuiu o tran-
sito de papéis em diversas
situacoes, como o gerencia-

mento de atividades - de-
mandas corriqueiras de se-
tor para setor -, inclusdo e
alteracao de itens, gerencia-
mento de projetos, solicita-
cao de servigos de TI, proce-
dimentos de qualidade, ava-
liacao de desempenho, ma-
nutencao de equipamentos.
H4 uma dificuldade apenas
no setor produtivo, que nao
tem acesso ao sistema. No
futuro, a Angelus pretende
instalar totens no setor, para
que os colaboradores pos-
sam consultar as especifica-
¢oes dos produtos.

“O volume em dinheiro
nao é tdo significativo quan-
to a agilidade que as ferra-
mentas trazem”, reitera
Branco. Hoje, quando um
colaborador viaja, ele pode
resolver pendéncias com do-
cumentos de qualquer lugar,
através do smartphone ou
computador.

Na Midiograf, os indicado-
res da empresa sdo acessa-

O processo de elimina-
cdo do papel nas empresas
passa por uma mudanca
tecnoldgica e também cul-
tural. O Hospital Evangéli-
co iniciou o trabalho de
elimina¢do do papel em
2016 colocando uma rede
wireless corporativa por
todo o estabelecimento.
Também trocou o cabea-
mento de rede e, esse ano,
fez a aquisi¢do de um data
center no valor de mais de
R$ 3 milhdes. “Tinhamos o
data center desde 2010,
sendo que a vida ttil de um
equipamento de TI é de 60

Mudanca é

meses”, conta Oliveira. Em
paralelo, o hospital iniciou
a emissdo do certificado
digital de todas as equipes
para que os membros pos-
sam assinar os prontudrios
médicos e outros docu-
mentos digitalmente.
Pamela Manfrin, gerente
de estratégia da empresa
de alimentacgdo Appetit,
conta que 30% dos 56 pro-
jetos ativos da companhia
sdo relacionados a redu-
cdo de custos com papel.
Algumas propostas surgi-
ram dos préprios funcio-
ndrios e envolvem medi-

tecnologica e cultural

das simples, como o uso
de tela dupla no computa-
dor para evitar consulta de
documentos fisicos. A im-
plantacdo desses projetos
iniciou com um trabalho
de conscientizacdo e capa-
citagdo, afirma Manfrin.
Depois, envolveu parcerias
para uso de ferramentas
tecnoldgicas, como para
gestdo eletronica de docu-
mentos. A gerente estima
investimento de cerca de
R$ 120 mil com tecnologia
para reducdo de custos
com papel.

“Além do custo, existe a

questdo da morosidade”,
enfatiza Manfrin. A mu-
danca de processos na em-
presa trouxe mais agilida-
de no transito de docu-
mentos entre os 11 estados
em que a empresa estd
presente. Além disso, trou-
Xe mais seguranca as in-
formacdes da companbhia.
Para a gerente, 0s custos
do papel e da tinta sdo pe-
quenos diante do impacto
que a demora para a con-
sulta de uma informacao
ou a vulnerabilidade de
documentos pode ter.
(M.EC.)

dos por meio de uma ferra-
menta de BI (Business In-
telligence). Requisicoes de
material, ordens de produ-
cao, informacdes do holeri-
te, documentos com instru-
cdes da ISO, tudo pode ser
visto de maneira on-line.
“Futuramente queremos co-
locar tablets na producao”,
conta Ana da Rocha Périgo,
gestora do setor de Qualida-
de. “O foco é a facilidade nos
processos e perder menos
tempo com aquilo.”

ACURACIA

Para Malaque, eliminar o
papel dos processos inter-
nos das empresas e substi-
tui-los por tecnologia tam-
bém proporciona mais acu-
rdcia aos dados. Um exem-
plo é o registro de hordrio e
localizag@o de um evento,
que podem ser extraidos do
préprio sistema do aparelho
que estd sendo utilizado pa-
ra a confec¢do de um docu-
mento. Um smartphone
também pode fazer fotos
para registrar problemas de
seguranca do trabalho, ne-
cessidade de manutencdo
de um equipamento ou um
defeito em um produto.

O uso de machine lear-
ning pode ainda fazer que o
software “aprenda” a identi-
ficar problemas de seguran-
ca do trabalho através de
imagens e notifique os res-
ponsdveis no futuro. “Hd in-
distrias com dreas muito
grandes que nao ficam sa-
bendo de problemas e riscos
a tempo. Um papel, para
chegar na drea de seguranca
do trabalho, pode demorar
muito tempo.” Com o uso de
inteligéncia, também fica
mais facil consultar infor-
macdes e extrair indicadores
a partir de grandes quanti-
dades de dados, o que é in-
vidvel quando os registros
estdao em papel.
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